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Inhaltsangabe
Immer wieder, beinahe mehrmals täglich, stößt man auf Websites im Internet, die 
kaum oder nur schwer bedienbar sind. Häufig trifft man auf Hindernisse, die dem 
User seine Suche nach Informationen, seinen Wareneinkauf oder die Nutzung in-
teraktiver Dienstleistungen erschweren oder unmöglich machen. Die Facharbeit 
soll Fehler und Vermeidungsstrategien aufzeigen, Gründe für Web Usability dar-
stellen und eine Anleitung gängiger Usability-Prinzipien darstellen.

Motivation
Als Nutzer und Gestalter treffe ich selbst immer wieder auf Probleme bei der Nut-
zung von Websites. Aber auch bei der Gestaltung und Entwicklung für das Internet 
treten häufig Probleme auf, die mir erst bei der Nutzung der Websites durch ande-
re User bewusst werden. Neben verschiedenen Browsern und unterschiedlicher 
Hardware sind auch die Nutzungsgewohnheiten unterschiedlich. Meiner Meinung 
nach kann eine optisch gut gestaltete und semantisch abgestimmte Website ihren 
Wert erst durch absolute Nutzbarkeit voll ausnutzen - für den User als auch für 
den Betreiber.
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